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Buenas Practicas
en Situaciones de Duelo
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Buenas Practicas en Situaciones

de Duelo
* Emociones

® ;Cuales son las EMOCIONES?
® Funciones de las Emociones
® Ejemplo: Factores de la Tristeza

* Dos Enfoques
® Enfoque Proactivo
® Enfoque Reactivo



¢,Cuales son las EMOCIONES?

Alegria Tristeza "  Asco
Miedo Enfado



Funciones de las EMOCIONES

Preparar al organismo,
para que ejecute efizcamente la conducta,

conducta exigida por las condiciones ambientales.




Ejemplo; Funciones de la Tristeza

¢, Qué pasa si no expreso mi tristeza?

v" Fomenta la conducta altruista o de ayuda.
v" Fomenta la cohesion social.

v Permite hacer introspeccion, reflexionar, analizar la
situacion y tomar el control en lo que tienes que hacer
para sentirse mejor.



Dos Enfoques

Reactiyi'dggi



Buenas Practicas en Situaciones

de Duelo
* Emociones

* Dos Enfoques

® Enfoque Proactivo
e ¢ Queé puede ocurrir antes?
¢ ¢Qué puedo hacer antes
1) Reflexiona

2) Prevencion
3) Entender

® Enfogque Reactivo



Enfogue Proactivo

e

¢, Qué puede ocurrir?
¢, Qué hacer antes?




Enfoque Proactivo

¢, Queé puede ocurrir?




Enfoque Proactivo

¢, Qué hacer antes?

1° Reflexiona



Enfoque Proactivo; Reflexiona

Mitos - Ideas erroneas
Las personas con Discapacidad Intelectual:

- No Comprende - Hay que distraerle.
el significado de la muerte. - LO supera antes

- Tratar el tema cuando menos se trate.
como si fuera un nifio. - Hay que decidir

- No se entera, por el o ella su participacion
por lo tanto no le afecta. en los ritos/ceremonias.

Mejor gue no nos veas sufrir.
No me pregunta, por lo tanto

- Si no esta todo el rato triste,
es que le ha afectado poco.

no le inquieta.



Enfoque Proactivo; Reflexiona

Ponte en mi lugar




Enfoque Proactivo

g

Dotar de ' o

Herramientas L l l

2° Prevencion



Enfoque Proactivo; Prevenir

Prevenir es:

Educacion continua sobre | No negarles la posibilidad de

la muerte. sufrir.

O
0

No tomar por ellos Dotarles de herramientas y
decisiones que son suyas. |recursos para la identificacion

'_ Yy manejo emocional.
E
. \:\ ,
N

Decidir




Enfoque Proactivo; Prevenir

Ejemplo Triste:




Buenas Practicas en Situaciones

de Duelo
* Emociones

» Dos Enfoques

® Enfoque Proactivo
« ¢Qué puede ocurrir antes?
« ¢Queé puedo hacer antes
1) Reflexiona
2) Prevencion
3) Ayudales a Entender

® Enfoque Reactivo



Enfoque Proactivo; Prevenir

Prevenir es:

Tener en cuenta que

Tener en cuenta
gue todas la
personas pasan
por el duelo ante
una perdida.

por tener
Discapacidad puede
haber
particularidades en
su duelo.

Valorar nuestra
propia forma de
enfrentar y
gestionar la

perdida.




Enfoque Proactivo

Ayudale a
comprender
conceptos
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3° Ayudales a
Entender




Enfoque Proactivo; Entender

Entender

Utilizar un lenguaje claro y comprensible.
ABC
Conceptos clave sobre la muerte:
B Irreversible
B Universal
B Porqué
B No funciones vitales




Enfoque Proactivo; Entender

Conceptos clave sobre el duelo:

B Proceso

B Normal
B Dinamico
B Privado
B Social

B Trabajo personal



Enfoque Proactivo; Entender

Explicarles cuales son las
Respuestas Emocionales asociadas a los procesos

Asig Iy,




Enfoque Proactivo; Entender

Facilitar la expresion, de dudas inquietudes
y angustias relacionadas con la muerte.

mi

! ‘\\
sg

k B
| .



Buenas Practicas en Situaciones

* Emociones

* Dos Enfoques
® Enfoque Proactivo.
® Enfoque Reactivo.

C
C
C

aves
aves
aves

de Duelo

nara Comunicar.
nara Entender a la Persona.

para Ayudar/Acompanar a la Persona.

Por ultimo: valorar si ha finalizado las tareas.



Enfoque Reactivo

Claves para Comunicar




Enfoque Reactivo

Claves para Comunicar

. Momento? ¢,Persona? ¢ Informacion?

Siempre la verdad,
Lo antes posible. | | Alguien cercano dosificada,
y de confianza. comprensible.




Enfoque Reactivo

Claves para Comunicar

¢ Actitud?
- Empatica
« “se que lo estas pasando mal”
- Cercana
“estoy contigo”
- Comprensiva
“Te entiendo”
- Serena
“Tranquilo/a”
- Escucha activa
“cuéntame, te escucho”
- De acompanamiento
“te acompano en el sentimiento
- De apoyo

“cuento conmigo para lo que necesites”




Enfoque Reactivo

Claves para Comunicar

¢Lugar?

Intimo, tranquilo,
agradable con bano
cerca.

¢, Cosas?

Tila — Infusion

panuelo
de papel

=5

Medicacion

almohada




Enfoque Reactivo

Claves para Comunicar.

Claves para Entender a la Persona.
Claves para Actuar/Acompanar a la Persona.
Por ultimo; valorar si ha finalizado las tareas.



Enfoque Reactivo

Claves para Entender a la Persona

- Su proceso del duelo determ

su capacidad cognitiv @?e aﬂ) EN
fallecido. ('f\;_ -
- Necesitan que@aﬁa lgrque ¢ ‘l bréhden y les
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Enfoque Reactivo

Claves para Actuar/Acompanar a la
persona

1) No me dejes sol

2) Procura que mi dia a

3) Aylidame a.expre
| ———

4) Ayl]damét{'e'l compr
5) Preocupaci

0 que me pasa.

es mas frecuentes g o0 tener.

6) Guiame si lo ne



Enfoque Reactivo; Claves para Actuar/Acompanar a la persona

1) No me dejes solo

Debemos proporcionarles la
compania de seres queridos.

Debemos incluirles en los rituales o al
menos dejarles decidir.

Debemos aumentar la atencion y el
apoyo.




Video In Memoriam



Enfoque Reactivo; Claves para Actuar/Acompanar a la persona

1) No me dejes solo

Debemos recordar que necesitan

A

nuestra presencia fisica, al no p
representar mentalmente. &
A @6
C
Debemos preguntar periddicamente, "7’/ -

les puede faltar iniciativa para buscar
apoyo.




Enfoque Reactivo,; Claves para Actuar/Acompanar a la persona

2) Procura que mi dia a dia siga
siendo el mismo.

Mantener la estabilidad

de las rutinas,

los cuidados,

y el afecto

para evitar nuevos ‘;
duelos

0 pérdidas secundarias.




pasa

; Claves para Actuar/Acompanar a la persona

dame a expresar lo que me

U

Enfoque Reactivo
3) Ay
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Enfoque Reactivo; Claves para Actuar/Acompanar a la persona

3) Ayudame a expresar lo que me

Proporcionar un ambiente  Tener en cuenta que somos
abierto que favorezca la sus modelos.
comunicacion.



Enfoque Reactivo,; Claves para Actuar/Acompanar a la persona

3) Ayudame a expresar lo gue me

Explicarles nuestras
propias respuestas.

“Estoy llorando porque me
acuerdo mucho de mamay me
pongo muy triste, llorar me ayuda
a desahogarme.

Si la persona no tiene
lenguaje verbal, debemos
ayudarle a expresar a traves
de otros recursos, por ejemplo
fotos de la persona,
pictogramas, gestos,...
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Enfoque Reactivo,; Claves para Actuar/Acompanar a la persona

4) Ayudame a comprender lo que me
pasa.

Decir siempre la verdad
en funcidon de su capacidad y
dialogar para aclarar dudas.

Explicar la situacion,

evitando metaforas como:
“Dios se ha llevado a tu abuelo”
“Nos ha dejado”




Enfoque Reactivo,; Claves para Actuar/Acompanar a la persona

4) Ayudame a comprender lo que me
pasa.

Debemos tratar de averiguar
como se siente la persona
emocionalmente.




Enfoque Reactivo,; Claves para Actuar/Acompanar a la persona

5) Preocupaciones mas frecuentes
gue puedo tener.

Preocupaciones
mas frecuentes
gue puedo tener:
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Q Quedarse solo o desprotegido.
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Enfoque Reactivo; Claves para Actuar/Acompanar a la persona

5) Preocupaciones mas frecuentes
gue puedo tener.

"""

Miedo a nuevas perdidas. Miedo a su propia muerte.



Enfoque Reactivo,; Claves para Actuar/Acompanar a la persona

6) Guiame si lo necesito

Debemos respetar sus
estados emocionales y
Sus comportamientos.

“Es normal que no tengas ganas de
nada de salir o que se te haya quitado
el hambre, es porque te encuentras
triste o preocupado, porque ya no esta

papa”

“Es normal que estés tan enfadado”



Enfoque Reactivo,; Claves para Actuar/Acompanar a la persona

6) Guiame si lo necesito.

Utilizar otras vias de expresion:

Recordarle los
recuerdos que
puede utilizar
cuando se
encuentra mal
(con quién hablar,
qgué hacer,...)

Proporcionarle algun
objeto de la persona
fallecida.

Escribir cartas
para asuntos
pendientes o
despedidas.



Enfoque Reactivo

Claves para Comunicar.
Claves para Entender a la persona.
Claves para Actuar/Acompanar a la persona.

Por ultimo: valorar si ha finalizado las tareas.



Enfoque Reactivo

Por ultimo: valorar si ha finalizado las
tareas

1) Aceptar la muerte del ser querido.
2) Elaborar las emociones relacionadas con la pérdida.

3) Aprender a vivir en un mundo donde él fallecido no esta
presente.

4) Recolocar emocionalmente al ser querido y seguir
viviendo.



Enfoque Reactivo; Por ultimo: valorar si ha finalizado las tareas

1) Aceptar la muerte del ser querido.

“Ya no lo niega”

Ejemplo: ha sido capaz de
organizar las cosas de la
habitacion del fallecido en
lugar de mantenerlo todo

Intacto.




Enfoque Reactivo; Por ultimo: valorar si ha finalizado las tareas

2) Elaborar las emociones relacionadas
con la pérdida.

“Se ha expresado, ha
comprendido, se ha atrevido
a vivirlo”

liiParen el mundo,
que me quiero bajar!!l

Ejemplo: ha  expresado
verbalizaciones tipo estoy
muy triste, le echo de menos,
ahora quien va a ocuparse
de mis cosas...




Enfoque Reactivo; Por ultimo: valorar si ha finalizado las tareas

3) Elaborar las emociones relacionadas
con la pérdida.

Ejemplo: acude a

misa con su hermano
y antes lo hacia solo
con su madre”.

“Ha recuperado la ilusion, ha
distribuido los roles, hace cosas
sin el fallecido que antes hacia

con el”




Pelicula de UP



Enfoque Reactivo; Por ultimo: valorar si ha finalizado las tareas

4) Recolocar emocionalmente al ser
guerido y seqguir viviendo.

“Ha encontrado la manera
de recordar al ser querido
gue ha fallecido, llevandole
con él pero siguiendo con
Su vida”

Recuerdss

Ejemplo: pasa gradualmente
de hablar de la persona como
si la tuviera sentada a su lado
a hablar de lo que habria
dicho y hecho...
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Enfoque Proactivo; Reflexiona
Imaginate que:

o~

Imaginate:

Que te excluyen de una conversacion
familiar, donde se hablar de la muerte o

Que nadie te ha €t [
habitual de comportarse en un entierro, ‘
p = tanatorio o un hospital. '(
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